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文档说明： 本文档随着263DNS管理平台不断的改进和功能的增加，也将进行不定期的更新。由于在编写过程中难免出现疏漏，本文中涉及的细节请以实际263DNS管理平台为准。 
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[bookmark: _Toc267385342][bookmark: _Toc339573233]第一部分：关于263 DNS管理平台
[bookmark: _Toc339573234]1.1 263 DNS管理平台介绍
263DNS管理平台旨在为263企业邮箱及263注册域名用户提供dns解析服务，帮助用户操作、管理域下的解析记录，并提供诊断、日志等服务。
1.2 [bookmark: _Toc267385344][bookmark: _Toc339573235]系统配置要求
· 操作系统：Windows XP、Windows 7等
· 处理器：不低于 400MHz
· 内存：不低于 128MB
· 硬盘：32MB可用硬盘空间
· 互联网带宽：最低56Kbps拨号上网 
· 推荐浏览器：IE7、IE8、firefox
· 分辨率：1024*768以上 

[bookmark: _Toc339573236]第二部分：登录与退出
[bookmark: _Toc339573237]2.1 登录
263DNS管理平台登录界面如下图所示：
[image: ]
· 263DNS管理平台登录地址为：http://dns.263.net/ 
打开登录地址后，输入正确的用户名和密码，点击“登录”按钮即可登录263DNS管理平台。

· 找回密码？
如果您忘记了登录密码，点击“找回密码”，输入需找回账号的联系邮箱地址，系统即会向该邮箱中发送随机密码，建议您重新登录平台后及时修改密码。
[bookmark: _Toc339573238]2.2 退出
登录成功后，点击平台界面右上方“注销”按钮，即可注销登录263DNS管理平台。

[bookmark: _Toc339573239]第三部分：功能详解
[bookmark: _Toc339573240]3.1 主窗口介绍
登录成功后，即进入默认的系统主窗口：
[image: ]
主窗口由head区、功能导航区、工作区组成，如下：

Head区：包含logo区域、banner区域、以及用户信息及系统区域。

功能导航区：放置平台的主要功能导航。

工作区域：具体内容的展示区域或者主要操作执行区。

[image: C:\Users\263\Desktop\DNS管理平台\DNS平台登录后页面.jpg]

[bookmark: _Toc339573241]3.2 域名管理
域名管理功能为平台的核心功能，您可以通过该功能进行A、Cname、MX、Txt记录的管理，同时也可以选择域名诊断来查看当前域名的基本信息及解析生效状态。
[bookmark: _Toc339573242]3.2.1 记录管理
· 新建记录
1、点击工作区右上角的“新建记录”，即弹出新建记录提示：
[image: ]

[image: ]2、新建记录时，填写或选择相应的信息，点击“保存”即可新建一条记录。


· 记录信息填写规则：
1、主机记录：
主机记录即为域名前缀，以263.net域名举例，常见填写如下：

www：解析后的域名为 www.263.net ；
@：直接解析主域名 263.net ；
*：泛解析，匹配其他所有域名 *.263.net ；

注：cname记录此处不支持填写“@”及“*” 。

2、记录类型：
平台支持的记录类型包括：A记录、Cname记录、MX记录、TXT记录 。

3、记录值：

A记录：需填写有效的ip地址 ；
Cname记录：需填写域名地址，例如 “popcom.263xmail.com” ;
MX记录：需填写企业邮局提供给您的域名，例如 “mxcom.263xmail.com” ；
TXT记录：一般用于反垃圾邮件设置，例如 “v=spf1 include:spf.263xmail.com ~all” ；

4、TTL：
即 Time To Live，缓存的生存时间，数值越小，修改记录生效时间越快。
默认为您填写的是3600秒（1小时）。

5、优先级：
此项只有新建MX记录时需要填写，优先级的作用在于存在多条MX记录的时候，邮件发送方的服务器会优先把邮件投递到MX优先级数字最小的服务器。

6、记录状态：
您可以手动选择是否让该条记录“启用”或者“停用”，如果停用的话，则虽在平台界面中生成该记录，但dns服务器并不解析。

· 修改、删除记录：
如果您想修改或删除某条记录，则点击记录列表操作栏中的“修改”“删除”按钮即可。
[image: ]

注：修改操作可以修改该记录的记录值、TTL、优先级以及记录状态项，若您需要修改主机记录值或记录类型，则需另行创建新的记录。

[bookmark: _Toc339573243]3.2.2 域名诊断：
域名诊断功能可以帮助您查看您的域名信息以及解析生效状态，如下图所示：
[image: C:\Users\263\Desktop\DNS管理平台\域名诊断.jpg]
诊断项包含：
1、 Whois诊断：
包含常见的域名注册商、域名注册时间、域名过期时间等域名基本信息；
2、 NS诊断：
显示当前域名使用的DNS服务地址 ；
3、 DNS生效诊断:
显示当前域名下已经广播生效的解析记录值 ；

[bookmark: _Toc339573244]3.3 用户自维护
您可以通过该功能修改您的联系人信息、修改密码、以及设置邮件提醒功能。
[bookmark: _Toc339573245]3.3.1 基本信息

[image: ]

· 修改密码：
在旧密码栏中输入当前账号密码，并填写您想要修改的密码，输入无误点击“保存”按钮即可修改您的263DNS管理平台账号密码。

· 修改邮箱、手机号、联系人：
在邮箱、手机号、联系人栏中，填写您想要修改的信息，点击“保存”按钮即修改成功。

[bookmark: _Toc339573246]3.3.2 邮件提醒设置：
[image: ]

您可以通过勾选设置，来选择开通的提醒功能，点击“保存”按钮即可生效；
提醒设置项如下：
1，记录修改：当账号下的记录被修改生效，系统即向联系人邮箱发送一封提醒邮件 ；
2，邮箱变更：当账号邮箱地址变更，系统即向原邮箱地址发送一封提醒邮件 ；
3，密码修改：当账号密码修改，系统即向联系人邮箱发送一封提醒邮件 ；
   
[bookmark: _Toc339573247]3.4 用户管理员日志
您可以在此处查看当前账号下的操作记录，包括记录添加，修改，删除，修改基本信息、等操作，并可针对时间，账号等信息对日志进行筛选。

[image: ]

[bookmark: _Toc339573248]第四部分：技术支持
您在使用“263DNS管理平台”提供的服务时，如果遇到任何问题，请首先查阅帮助手册。如果未能找到相应的帮助内容，二六三网络通信股份有限公司将提供多种方式的技术支持服务。 
服务热线 
您可以拨打热线电话获得技术支持服务。 
服务热线：4008-100-263  010-64240295 服务时间：7X24小时服务 
电子信箱 
如果您在使用“263DNS管理平台”过程中遇到问题，也可以给此信箱发E-mail。我们的客服人员会及时处理您的来信。 
E-Mail：idckf@263.net.cn 
联系方法 
公司总部地址：北京市朝阳区和平里东土城路14号建达大厦16－17层 
邮编：100013 
电话：010－84291263 
传真：010－84291029 
昌平地址：北京市昌平区科技园区超前路13号 
邮编：102200 
电话：010－69727263 
传真：010－69726414 


7

image2.png
@m

testl.com, welcome [ii#1, 2012:10H29F 11:08:05 2j— Hahhis

DNSDIY

= [Jonsemzs
(isErE
[zAraen
[mrEEsEs

RRER B

152 2 FRI263DNS RS 28 T B R SHIDNS IR 5 1R L SR ARAT
263(IDNSFEFH SH:  ns.263idc.net / nsb.263idc.net

- ERMXIE R EIRE 263018 5 M 7T REFIA £ 2, 12ROV B AR 5 S E B 263 EBAFT R -
3:CNAMEREMENRRETHSEMAREE

GERENE ATRESE0RMFTE—EmNE (A#2-4808) - BIFEREMAIERER-

SR AGF IR R L, NIFE T MR % 2L F 15 :4008- 100- 263;010-64240295

6198l | F
I | O 7 M
yun smtp.263xmail.co 3600 10 22 B
2 @ MX smtp.263mail.co 3600 10 R
3 @ MX smtp.263xmail.co 3600 10 =k
4 @ MX smtp.263xmail.co 3600 5 R
5 @ T v=spf1 include:spf.263xmail.com ~all 3600 - =k

# SEIEFR, HHIE 1 REE S Ko

Copyright® 2008- 20124#0F7H 263MRIE





image3.jpeg
testl.com, welcome [ =/ 7" =517 0=
Qrosox banner X HREERALX
DNSDIY =
= @onsE@RsG: EIE | L] |
P!se&
P -
(WBrEEREs e
LA AR WRE26INSIESE . ENIBERREAONSE B HAERAN -
263MDONSBEN: ns.263idc.net / nsb.263dc.net
2: MR R B IS 263000 5 3 ML RT3, R RS S 26 B AT ki o
3:CNAMER R NER TR SRR RER
oy ERNE HFRSECTUFRE— A (AH2-4008)  BHARENAERRA -
NEESMX AR 2N TR SR 4005-100-263,010-8424025° (A2 [5T
66 1 & | 3
B L s £
1y smtp.263xmail.com 3600 10 £R 2 iz
) Mx smtp.263mai.com 600 |10 £n 228 s
3 @ X smtp.263xmail.com 3600 5 BR a2 g
4 (-] MX ‘smtp.263xmail.com 3600 10 BA fe2k Wig
s o ™t v=spf1 include:spf.263xmail.com ~all 600 - BA 22 Wi
# SRR Lim 1 RHE SR
Copyrioht® 2008- 201245 263G





image4.png
RRER B

rRRER

1:iERIAEAIEE R EFARI2630NS RS & TNIETERREHIONSIRS R UERRAN -
263(IDNSFEFH SH:  ns.263idc.net / nsb.263idc.net

2:f2BMxiE R EHE 26381 AR 5 S AL MAIM £ 2, 22N E WIS EMANITE263EBRRAFERIL -

3:CNAMEREMENRRETHSEMAREE

GERENE ATRESE0RMFTE—EmNE (A#2-4808) - BIFEREMAIERER-

S:ANFR AN BB, MIEE T AR IE {21 # 5 1 4008- 100-263;010- 64240295

6198l |
e e .
yun MX smtp.263xmail.com 3600 10
2 @ MX smtp.263mail.com 3600 10 R
3 @ MX smtp.263xmail.com 3600 5 =k
4 @ MX smtp.263xmail.com 3600 10 R
T v=spf1 include:spf.263xmail.com ~all 3600 - =k

1REE 5 R





image5.png
RREE

ek :
R -
g - F

Thu Nov 1 10:42:20 UTC+0800 20128&dnsDiyl @) Internet | G4PHER: 28

|http://211.157.225.122:9999/domain/record_addRecordULaction?:





image6.png
1 hjhg A 172.194.25.5 3600 - R





image7.jpeg
testlcom, welcome L4l 2012F11818 20:45:50 MM HEhhis

HsnnR
3 35 technology co., Itd
i e

Whoisiz A 20140121 02:08:10
EREFEHA : 2013-05-13 00:00:00
HAERS © clientbeletebrobibited, clientTransferProhibited
NSiSHE Name Server: NS. CAPITAL-ONLINE. COL O, NSB. CAPITAL-GNLINE. COM. O
MX: 5 mwecon 263umail. con ;

- popeon. 263umail. con ;
DNSEMI
vespfl include:spf. 263xmail. con “all

stk

Copyright® 2008- 20124FiRAT# 263G





image8.png
testl.com, welcome [ii#1, 2012610523\ 18:38:14 2= HEhhis

EF EHHERERE

ey
e
®eE
FES
e
wAES
#5
e

BREER

test1.com

Copyright® 2008- 201 24#RA7HE 2637

m





image9.png
23

s

EFHEAERE -
O g O wEZE [ B0z





image10.png
DNSDIY © APRSER

]»

TR
= [JlonsEEss _ .
[ e« | = "
PR

e Bl = - 101
_-__

2012-10-23 20:45:08 263kefu.cn 211.150.124.10 T 2012-10-23 20:45:08BRFH)
2 2012-10-23 18:28:35 263kefu.cn 211.150.124.10 BT 2012-10-23 18:28:358RFH)
3 2012-10-23 16:00:06 superAdmin 211.150.124.10 fEpr263kefu.crfI AR
4 2012-10-23 16:00:00 superadmin 211.150.124.10 iEB263kefu. AR
5 2012-10-23 15:28:24 superadmin 211.150.124.10 Fpn263kefu. AR
6 2012-10-23 15:27:43 superadmin 211.150.124.10 h263kefu.cfIMKiZR 1
7 2012-10-23 15:27:07 superadmin 211.150.124.10 Fpn263kefu. AR
B an17 10 23 15maaE ime Armies 211 1% 10 10 ik SIERS . 2R 2

‘Copyright® 2008- 20128540ff% 2635




image1.png
DNSEEFEH

v

APa:
=8
HIES: 0305
% %€ 2| | pEEE





image11.jpeg
@ﬂgg@g




